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ความผูกพนัต่อองค์กร 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวัด1 
Commitment to the organization that affect the effectiveness  

of the work of provincial office personnel 
เขมก์  อาจหาญ2 

-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิ จัย เ ร่ือง  ความผูกพันต่อองค์กร ท่ี มีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบัติ ง าน  
ของบุคลากรส านักงาน  จงัหวดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานจังหวดั  2)  เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานจังหวัด  3) เพื่อศึกษา 
ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวดั  ซ่ึงการวิจัย 
ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรส านักงาน  จังหวดันครนายก บุคลากรส านักงาน   
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา บุคลากรส านักงาน  จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 180 คน  ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชสู้ตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  
และทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง   
มีค่ามากท่ีสุด อยู่ในระดับสูงมาก 2) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวัด  
อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั   มีค่ามากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัสูงมาก 3) ปัจจยัของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานจงัหวดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานจงัหวดัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  0.05  4) จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรทั้ ง 3 ด้านมีผลต่อประสิทธิผล  
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร / ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
A study on Commitment to the organization that affect the effectiveness of the work of provincial office 
personnel. The objectives were 1) To study the effectiveness of the work of provincial office personnel. 2) 
To study the organizational commitment of provincial office personnel. 3) To study organizational 
commitment that affects the performance of provincial office personnel. This research is the quantitative 
research, using exploratory study methods. Using questionnaires as a tool to gather information.  
The sample used in the study was 400 persons living in all 11 districts of Lopburi province. Using descriptive 
statistics to analyze the data, including Percentage, Mean, Standard Deviation and report results with 
inferential statistics (Pearson Product Moment Correlation) and test hypotheses using Multiple Regression 
Analysis.  
 The results of the research showed that 1) Provincial office personnel's commitment to the 
organization is very high. When considering each aspect Continuously continue to work most valuable is at 
a very high level.  2) The operational effectiveness of Provincial Office personnel is at a very high level. 
When considering each aspect Administrative policy and practice most valuable is at a very high level.  3) 
Factors of organizational commitment among provincial office personnel There is a positive relationship 
with the effectiveness of the work of provincial office personnel. There was a statistically significant 
positive correlation of  0.05. 4 )  Multiple regression analysis shows that all three aspects of organizational 
commitment have an impact on efficiency.The performance of provincial office staff is statistically 
significant at level 0. 05  

Keyword : Commitment / Operational effectiveness 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์ ก ร ท่ี มี ป ระ สิท ธิ ผล เ ป็ นองค์ ก ร ท่ี ถื อ ได้ ว่ า มี ค ว ามมั่น ค ง  มี ป ระ สิท ธิ ภ าพ  แล ะ  
มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบติั โดยประสิทธิผลขององค์กร บอกระดับของ  การปฏิบติังานท่ีองค์กร
คาดหวงั หรือวางแผนไว้สามารถบรรลุหรือส าเร็จลุล่วงไปได้ โดยดูจากการเจริญเติบโตขององค์กร  
การได้มาซ่ึงทรัพยากรทางการจัดการ ความสามารถในการปรับตัว นวตักรรม ผลิตภาพการให้บริการ  
และความพึงพอใจ  ความผูกพันของพนักงานหรือสมาชิกท่ีมีต่อองค์กร รวมไปถึงประสิทธิผล                       
การปฏิบติังาน ของบุคลากร 
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 ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน ของบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยส่งผลให้องค์กร  
มีประสิทธิผล สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กรได้  อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งให้ความส าคัญต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากร คือ  ลกัษณะของ
องคก์ร ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มซ่ึงพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกกบัส่ิงแวดลอ้มภายในลกัษณะของ
พนักงาน และนโยบายการบริหารและปฏิบัติ  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิการปฏิ บัติงาน  
ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั 

 ความผูกพันองค์กร คือความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดงว่าเป็นส่วนหน่ึงกับองค์กร  
กบัค่านิยมของสมาชิกองค์กรคนอ่ืนๆ และเต็มใจปฏิบติัภารกิจเพื่อองค์กร โดยนับเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็น
อย่างหน่ึงของบุคลากร เน่ืองจากเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยน าพาใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลและสามารถด าเนินต่อไป
ได ้โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ร ในท่ีน้ี คือ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผูกพนั
ดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคม เพื่อน าพาองค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

ส านักงานจังหวดัเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค ด าเนินการเป็นศูนย์กลางในการ
บริหารงานของผูว้า่ราชการจงัหวดัเช่นเดียวกบัส านกังาน  ปลดักระทรวงมหาดไทยซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการ
บริหารราชการของกระทรวงมหาดไทยในส่วนกลาง โดยมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไป การวางแผนพฒันา
จังหวดัของจังหวดั และอ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงมีหัวหน้าส านักงานจังหวดัเป็นผูบ้ังคับบัญชา
ขา้ราชการและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานจงัหวดั 

 ผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการส านกังาน  จงัหวดั โดยเป็นขา้ราชการในส านกังานจงัหวดันครนายก 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อ การปฏิบติังานของบุคคลากรส านกังาน
จงัหวดั เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการหาแนวทางการปรับปรุงและพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ร 
ท่ีอาจส่งผลต่อ การปฏิบติังาน  เพื่อให้บุคลากรส านักงาน  จงัหวดั มีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีจะส่งผลไปสู่ 
การปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิผลสูงท่ีสุด เกิดผลส าเร็จและสามารรถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ค าถามในการวิจัย 
   1. ประ.สิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอยา่งไร 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอยา่งไร 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดั 
 2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร.ส านกังานจงัหวดั 
 3. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดั 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร ผูวิ้จยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
Ali & Patnaik (2014 : 239 - 241 อา้งถึงใน วุฒิพงศ ์หวา่นดี, 2561 : 13) กล่าวถึง ประสิทธิผลว่าเกิด

จากประสิทธิผล 3 มิติได ้แก่ 1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั ในการปฏิบติังาน ของ
องค์กรช่วยประเมินเพื่อพิจารณาว่า องค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดีเพียงใด 2) 
ประสิทธิผลระหว่าง บุคคล คือ การมีทักษะเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน องค์กรเพื่อ การ
ปฏิบติังาน ท่ีประสบความส าเร็จมีการจดกัารทีมและกลุ่มในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและ 
3) ประสิทธิผลส่วนบุคคลเป็นการช่วยพฒันาและการน าไปประยกุตใ์ชใ้น การท างานของตนเอง ท่ีจะน ามา
สู่ประสิทธิผลขององคก์รนัน่เอง 
   Steers (1977:7-8 อา้งถึงใน ขวญัดาว เกตุมณี, 2560 : 18) ไดเ้สนอตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร ซ่ึงแยกตามลกัษณะไว ้4 ประการ คือ 
  1. ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics) 
   1.1 โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอ านาจ การแบ่งงาน ตามความ
ช านาญเฉพาะดา้น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร ขนาดขององคก์าร และ ช่วงการบงัคบับญัชา 
   1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือ หรือวิธีการซ่ึงองค์การใเไนการแปร สภาพตวัป้อน
ออกไปเป็นผลผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต 
  2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) 
   2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ  
   2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบายการ
บริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมาชิกในองคก์าร 
  3. ลักษณะของพนักงาน ได้แก่ ความผูกพันท่ีมีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์าร 

          4 .  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ได้แ ก่  การก าหนดเป้าหมายขององค์การ   
การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า การสร้างสภาพแวดลอ้มใน การปฏิบติังาน  รวมถึง การปรับตวัขององค์การ 
และการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

            สรุปไดว้่า ประสิทธิผลมาจากการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้ง
ของตนเองและ ขององค์กร ซ่ึงในด้านของตนเองจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผล  
ในการท างาน โดยประสิทธิผลในองค์กรเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดและบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรได ้และสามารถบอกไดว้่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รประกอบด้วย 
ส่ีประการ คือ ลกัษณะขอองคก์ร สภาพแวดลอ้ม พนกังานในองคก์ร และการบริหารขององคก์ร  
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         ความผูกพนัต่อองค์กร 
                      Allen and Meyer (1990:1-18 อา้งถึงใน ชุติมา สุภาวะไตร 2565 :27 ) ท าการศึกษาเร่ือง ควา.ม
ผูกพนัต่อองคก์รโด.ยพิจารณาว่าควา.มผูกพนัต่ออ.งคก์รนั้นกล่าวออกมาไดใ้น 3 แบบ คือ ความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก ความผูกพนัดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสังคม ซ่ึง
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น คือ  
  1. ความ.ผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) คือ การรับรู้ลกัษณะของ
งาน ไดแ้ก่ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงานและทกัษะในการท างานท่ี
หลากหลาย การรู้สึกว่าองค์กรสามารถไวว้างใจไดก้ารรับรู้ถึงการมี ส่วนร่วมในการบริหารปฏิกิริยาของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังานจนแสดงออกเป็นความรู้สึกผูกพนัเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร รู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงกบัองคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหก้บัองคก์ร 
  2. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง (Continuance Commitment) 
ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาใน การปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจลาออก และการรับรู้โดยการ
เปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ เกิดจากการคิดคน้งาน ของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีบุคคล
ใหแ้ก่องคก์ร แสดงออกในรูปความจงรักภกัดีของบุคคล ต่อองคก์ร 

           3. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) ได้แก่  
ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร  
               Buchanan (1974, อา้งถึงใน ภควรรณ ป่ินแกว้, 2558 : 18) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร (Antecedents of Organizational Commitment) ออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน การ
ท างาน สถานภาพสมรส ซ่ึงผลจากการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั ต่อองคก์ร 
อาทิเช่น สมาชิกมีอายมุากเท่าไร ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากขึ้นเท่านั้น  
  2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของงาน (Role-related Characteristics Factors) โดยมีตวัแปร ยอ่ย
ท่ีเป็นลกัษณะของงานไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ลกัษณะของงาน ท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการ ท างาน 
การมีโอกาสกา้วหนา้ ความมีอิสระในการท างาน จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกับลกัษณะขององค์กร (Organization Factors) มีตวัแปรย่อยหลายตวัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร เช่น ลกัษณะการกระจายอ านาจในองค์การ ความส าคญัขอหน้าท่ี
งานของตนต่อองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน ความ
เป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน  
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ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

ความผูกพนัต่ององค์กร 

1. ความ .ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก  

2. ความ .ผูกพนัต่อองค์กรด้านการท างาน

ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

3.ความ .ผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทัดฐาน

ทางสังคม  

Allen and Mayer (1990) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานจังหวัด 

1.ลกัษณะขององคก์ร 

2.ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

3.ลกัษณะของพนกังาน 

4. นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบติั 

Steers (1977) 

  4. ปัจจัยเก่ียวกับประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience Factors) เป็นปัจจัยท่ี
เก่ียวกับความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ว่ามีความรับรู้ต่อการปฏิบติังาน ในองค์กรอย่างไรบา้ง ใน
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีความยุติธรรม ใน
การพิจารณาคว.ามดีความชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจ ต่อ
ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน 
  สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ร 
เช่น ระยะเวลา เพื่อนร่วมงาน ประสบการณ์เป้นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมากน้อย  
หรือการเกิด หรือไม่เกิดความผูกพนัต่อองค์กรโดยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์รประกอบไปดว้ยลกัษณะของคนงาน องคก์ร รวมถึงประสบการณ์การท างาน โดยแบ่งเป็นสามด้าน
คือ ดา้นความรู้สึก ดา้นการท างานแบบต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาความผูกพันท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวัด  
มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลการกรส านักงานจังหวดั ประกอบด้วย 
บุคลากรส านักงาน จงัหวดันครนายก บุคลากรส านักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา บุคลากรส านักงาน
จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 180 คน (ใชเ้ตม็จ านวนประชากร) โดยการแจกแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
                  2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิผลใน การปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
ขององค์กร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะของพนักงาน และด้านนโยบายการบริหาร 
และการปฏิบติั 
        2 . 2  ตัว แปร อิสระ  ( I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s )  คื อคว ามผู กพัน ต่อองค์ก ร  ได้แ ก่   
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และ
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
       การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจาก
การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบ.บสอบถาม ไดแ้ก่ เพ.ศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อายงุาน และรายได ้
      ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานจงัหวดั 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมเป็นจ านวนจ านวน 20 ขอ้  
      ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ  
รวมเป็นจ านวนจ านวน 15 ขอ้  
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

    1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความ ถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
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    2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม ปรับปรุงแลว้ไป ทดสอบ (Try Out) กบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม จ านวน 35 ขอ้ 
ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้ การวดัความสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองของแบบสอบถาม (Internal 
Consistency Method) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach's Alpha โดยจะยอมรับของการทดสอบ 
เม่ือปรากฎค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญั ชา, 2557) โดยเพื่อตรวจสอบความแม่นย  า
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม และสามารถให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ ตรงกนั โดยผูว้ิจยัใชสู้ตร
ของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot Test 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
    ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
     1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary) ไดจ้ากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ 

แจกให้กบับุคลากรตามภารกิจต่างๆ ของส านกังานจงัหวดั โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  บุคลากรของ
ส านักงาน จังหวัดนครนายก ส านักงานจังหวัดปราจีนบุ รี  ส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จ านวน 180 คน (เตม็จ านวน) 

      2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตแ์ละขอ้มูลส านกังานจงัหวดั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ เรียบร้อย และความถูกตอ้ง  แลว้น าไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
                   1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
       2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
             2.1 การศึกษาส่งผลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างตวั
แปรความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานจงัหวดั   
             2.2 การศึกษาส่งผลใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความผูกพนั
ต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวดั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สรุปผลการศึกษา อภิปราย 
 ผลการศึกษาความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังาน  จงัหวดัมีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้เฉลีย่ ของกลุ่มตัวอย่าง 180 คน สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรส านกังาน  จงัหวดั ประกอบดว้ย บุคลากรส านกังาน จงัหวดันครนายกบุคลากร
ส านักงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา บุคลากรส านักงานจังหวดัปราจีนบุรีรวมจ านวน 180 ตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 2.5 – 3.5  ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
อายงุาน 4 – 6 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ีย  15,001 – 25,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานจังหวัด 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอยู่ใน
ระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้ดงัน้ี ดา้นนโยบาย 
การบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะขององคก์ร ดา้นลกัษณะของพนกังาน ดา้นลกัษณะขอสภาพแวดลอ้ม 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานจังหวัด จากการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน จงัหวดัอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณา  
รายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านท่ีค่า เฉล่ียมากท่ีสุดได้  ดังน้ี ด้านการท างานต่อไปอย่างต่อเ น่ือง  
ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงาน จงัหวดัโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้สูตรของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า  ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร ทั้ ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก ด้านการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง ด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานจงัหวดั มีผลการวิเคราะห์รายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 - ดา้นลกัษณะขององคก์ร สรุปไดว้่า ปัจจยัของความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการท างานต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังาน จงัหวดั 
 - ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม สรุปไดว้่า ปัจจยัของความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก 
ด้านการท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง ด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรส านกังาน  จงัหวดั 
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 - ดา้นลกัษณะของพนกังาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัของความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการท างานต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังาน จงัหวดั 
 - ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สรุปได้ว่า ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่  
ดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานจงัหวดั 
 - เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีผลกับประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ( r = .676 , Sig = <.001)  
 - จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่าความผูกพนั
ต่อองค์กรทั้ง 3 ด้านมีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานจงัหวดัอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโนบาย 
 จากการศึกษาความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังาน  จงัหวดัมีผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรทั้งดา้นความรู้สึก ดา้นท างานต่อไปอย่างต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐาน
ทางสั งคม  มีผลต่อประสิทธิผล  การปฏิบัติ ง านของบุคลากรส านักงานจังหวัดของบุคลากร  
อยู่ในระดบัสูงมาก ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางนโยบายของทางส านกังาน  จงัหวดั เพื่อเนน้ให้บุคลากรมีความ
ผกูพนัเพื่อให้บุคลากรมีความทุ่มเทแน่วแน่ในการท างาน ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการพฒันาเชิงนโยบาย
ดังน้ี ควรมีการพูดคุยกันในหน่วยงานอาทิตย์ละ 1 คร้ัง ท่ีจะมาพูดถกในเร่ืองของการท างานร่วมกัน  
ดูวา่มีปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ้น หรือมีประเด็นใดท่ีท าใหก้ารท างานร่วมกนัล่าชา้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรมีการจดัมีตต้ิงกระชบัความสัมพนัธ์สร้างความสามคัคีภายในองคก์ร 
 2. ควรมีการจดัฝึกอบรมการพฒันาความคิดและการใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรไปศึกษาถึงการสร้างความรักและความผกูพนัจากหน่วยงานในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน 
 2. ควรไปศึกษาระบบการท างานหรือส่ิงแวดลอ้มในการท างานในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนเพิ่มเติม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษาขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงัหน่วยงานใกลเ้คียงหรือจงัหวดัเพื่อจะได้
ทราบวา่ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเหมือนหรือแตกต่าง จากเดิมหรือไม่อยา่งไร  
 2. การวิจยัคร้ังต่อไปหากตอ้งการขอ้มูลท่ีลึกขึ้นและมีความแม่นย  า ควรใชง้านวิจยัเชิงคุณภาพจะท า
ใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีละเอียดมากยิง่ขึ้น 
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